




(三 ) 投诉热点问题

一是部分地区群众反映频繁停电或闪停，停电未提前通知或

通知时间不准确，故障修复不及时， 影响居民生活和企业经营；

二是部分地区群众反映充电桩电表、新装电表等报装进度较

慢，材料要求不清晰，过户等用电类别变更服务不到位。

三是部分地区群众反映电杆或高压线距离房屋过近，线路老

化， 废弃电线杆未及时拆除等， 存在安全风险隐患。

二、 申诉情况

(一) 申诉接收情况

2025年9月， 12398热线平台未收到贵州申诉事项。

2025年 1 到9月，12398热线平台累计共接收贵州申诉事项

30件， 累计投诉申诉率4.26%。其中， 贵阳市9件， 毕节市6

件，铜仁市、 遵义市、 六盘水、 黔东南自治州各 3件， 黔西南自

治州、 安顺市、 黔南自治州各 1件 。

表2 投诉事项申诉情况

投诉申诉情况
被投诉 (申诉) 区域

投诉申诉率办结投诉件数 接收申诉件数

黔东南自治州 3 10.71%28

六盘水市 3

黔西南自治

8.57%35

州 2.38%42 1

安顺市 2.22%45 1

黔南自治州 1.85%54 1
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